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La Commission ETTi est une instance consultative de La fédération des entreprises d’insertion (FEI) qui permet de réfléchir
aux orientations politiques et stratégiques de la profession de l‘intérim d’insertion. Pour répondre aux enjeux ambitieux de sa
feuille de route, cette commission créé le Groupe d’Appui Technique (GAT) pour permettre d’échanger et de travailler
rapidement sur des aspects techniques propres aux ETTi.

En janvier 2023 est né le GAT « Les métiers des permanents en ETTi » avec pour objectif de dresser un état des lieux des
pratiques de recrutement, sur la formation initiale des nouveaux permanents, et celle des permanents en ETTi. Pour ce faire,
ses travaux se sont inscrits dans la continuité de la signature de l’Accord du 07 octobre relatif à la gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences (GPEC) des salariés permanents. Et il s’est également appuyé sur l’Observatoire de l’intérim et
du recrutement (OIR) et il a travaillé en étroite collaboration avec Prism’emploi, en lien avec les Groupes de travail (GT)
menés par la Commission Paritaire Nationale pour l’Emploi (CPNE). 

Les membres qui ont composé ce GAT représentent une douzaine d’ETTi adhérentes et de permanents de La fédération des
entreprises d’insertion. En grande partie, ses membres sont des spécialistes de la formation, du recrutement et/ou rattachés
aux Ressources Humaines (RH) de leur entreprise. Et les autres sont soit en prise directe avec l’activité d’une ETTi, soit avec
leur territoire. 

Ses travaux sont restitués dans ce livrable à travers une liste d’outils-métiers propres à la profession de l’intérim d’insertion,
dont quatre référentiels-métiers propres aux métiers des permanents en ETTi. A partir des modules thématiques préconisés
par le nouvel accord de branche, il y identifie des besoins spécifiques pour la formation continue des permanents en ETTi. Et
enfin il y recense des pistes pour favoriser la formation et la professionnalisation des permanents en ETTi.  

https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALICONT000047124320
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALICONT000047124320




PARTIE 1 

L’absence de candidats formés aux métiers des permanents en ETTi engendre des difficultés pour ces
structures employeuses, que ce soit pour recruter de nouveaux permanents, accompagner l’évolution
professionnelle de leurs salariés et/ou les fidéliser.  

Alors que la demande en recrutement est croissante, les candidats sont insuffisamment préparés aux
profils recherchés. Dès leur intégration, il est nécessaire d’organiser une formation complémentaire en
interne, ce qui mobilise des moyens pour l’ETTi, sans le soutien de co-financements. Enfin, leur évolution
professionnelle reste un pari hasardeux, notamment si l’ETTi ne dispose pas de fonctions-supports pour
proposer une offre de formation en interne.  

Par ailleurs, le modèle des ETTi repose sur une règlementation rigoureuse, dont notamment son respect
de la règle de la triple exclusivité. Inscrite dans le Code du travail, cette règle exige une organisation de
moyens humains exclusivement dédiés au service projet social de l’ETTi.   

DES CONSTATS

5



 L’inadaptation des profils face à une demande
croissante en recrutement de permanents en ETTi

1.

6

Une méconnaissance des métiers en ETTi par le grand public, alors que ces métiers pourraient servir de levier en tant que premier
emploi dans la vie active, ou de voie de reconversion professionnelle après une expérience passée dans le travail social ou le travail
temporaire. De même, travailler au sein d’une ETTi permet de redonner du sens à une reconversion professionnelle à des
personnes issues du commerce et de la relation-client.
Une formation initiale qui ne prépare suffisamment de candidats alors que la demande est croissante. Le contenu du Titre
professionnel (TP) de Conseiller en évolution professionnelle (CIP) reste insuffisant pour intégrer l’ensemble des fonctions au sein
d’une ETTi. De la même façon, les formations proposées sur les métiers de chargé-es de recrutement et/ou de développement
commercial sont trop éloignées du cœur de métier des ETTi : l’inclusion des publics vulnérables. 
Une phase d’intégration du nouveau permanent est indispensable après la phase de recrutement, non seulement pour sa prise de
poste, mais surtout pour réduire ce gap entre les compétences et les appétences du candidat, issues de son domaine d’expertise
initiale (sociale ou commerciale) avec les attendus du poste. 
Pour l’évolution professionnelle en entreprise, les thématiques proposées dans les catalogues de formation RNCP ne sont pas
suffisamment en adéquation avec les besoins en compétences. Ce qui va occasionner un ralentissement de toute démarche de
formation continue des permanents d’ETTi qui pourraient ou souhaiteraient évoluer en interne. 

Le déploiement du Pacte ETTi a eu de réels impacts sur le développement de l’intérim d’insertion, ce qui a engendré un accroissement
de la demande en recrutement de salariés permanents au sein des ETTi. Or, nombreuses sont les ETTi à témoigner des difficultés
rencontrées pour recruter un profil en adéquation avec les attendus du poste à pourvoir, comme à ne pas pouvoir s’appuyer sur une
offre de formation initiale ajustée à leurs besoins en compétences. Certaines sont même allées jusqu’à monter leurs propres
formations, plus adaptées à leur activité et répondant mieux aux types de public qu’elles accompagnent. 

Cette absence de référentiels propres aux ETTi a pour conséquence :



2. La nécessité de créer des outils-métiers propres à la      
profession de l’intérim d’insertion 
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Pilotage,
Prospection, 
Recrutement, 
Accompagnement socioprofessionnel,
Accueil. 

Responsable d’agence en ETTi 
Chargé-e de recrutement et d’accompagnement en ETTi. 

Chargé-e d’accompagnement et de développement 
Chargé-e d’accueil en ETTi. 

L’activité de l’ETTi repose sur une imbrication de son projet social avec son modèle économique. Pour construire des parcours
d’insertion avec son client et son intérimaire, l’organisation de l’activité de l’ETTi, et, par conséquent, des moyens humains repose
invariablement sur des fonctions de : 

Sans s'appuyer sur cette notion, l’ETTi ne pourrait pas assurer la qualité des parcours des salariés en insertion. Elle ne pourrait pas non
plus garantir sa mission d’inclusion des personnes relevant de l’IAE et une mise à l’emploi durable, sans s’appuyer sur cette notion de 
« relation-entreprise ». C’est parce qu’elle possède une connaissance fine de son public qu’elle accompagne et des clients avec lesquels
elle contracte, qu’elle peut proposer une montée en compétences, une mise à l’emploi progressive et une inscription durable vers
l’emploi.
 
L’activité d’une ETTi s’inscrit au sein d’une profession règlementée. Après la signature du nouvel accord de branche du travail
temporaire, l’OIR a été missionné en 2022 par la CPNE pour réaliser une étude permettant de mieux identifier les compétences
détenues par les salariés permanents en ETTi et celles à acquérir. Avec le soutien de La fédération des entreprises d'insertion et d’ETTi
de son réseau, il a créé deux nouveaux référentiels propres à l’intérim d’insertion : 

Les membres du GAT ont cherché à compléter ces travaux avec, notamment, la création de deux autres référentiels :





PARTIE 2 

le projet d’entreprise de l’ETTi,
les facteurs de variabilité de l’activité d’une ETTi, 
une culture d’entreprise commune. 

Durant sa première tentative pour détailler l’activité et les compétences attendues pour chaque permanent au sein d’une ETTi,
le groupe s’est rapidement retrouvé à identifier ce qu’il manquait aux profils de permanents issus de l’IAE ou du travail
temporaire, pour qu’ils puissent répondre au profil idéal et pour exercer au sein d’une ETTi.

Cet exercice a conduit le groupe à devoir s'interroger sur : « Quel est le cœur de métier des permanents en ETTi ? Et quelles sont
les compétences et savoirs-être dont ces profils-type ont besoin aujourd’hui pour réaliser leurs activités de permanents en ETTi
? ».Et c'est dans la continuité de ce cheminement, le groupe a ensuite pu lister et définir les éléments qui constituent l’activité
d’une ETTi. 

De ces éléments - que l’on nommera ici comme structurants de l’activité au sein d’une ETTi, le groupe a pu déterminer un cadre
général de l’activité des permanents en ETTi en trois parties : 

Cadre général de l'activité des permanents en ETTi 
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Le projet d’entreprise de l’ETTi 1.
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ALe projet d'entreprise d'une ETTi se définit à partir de son projet social et économique. Et il répond à des caractéristiques bien
spécifiques : 



2. Les facteurs de variabilité en ETTi
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Les activités de l’ETTi varient en fonction de plusieurs facteurs : 

INSTRUCTION N° DGEFP/SDPAE/MIP/2021

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/instruction_iae_19_octobre_2021_mise_en_oeuvre_loi_inclusion.pdf


3. Une culture d’entreprise commune
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Le modèle des ETTi réunit des dénominateurs communs qui ont nécessairement un impact d’une part, sur le lien qu’entretient le
salarié-e permanent avec son entreprise, son activité et sa mission, et, d’autre part, sur ce que l’on attend de lui/elle. 



Une culture d’entreprise commune

13

De la même façon, les activités du salarié-e permanent au sein d’une ETTi seront par nature également associées à la mission sociale et
entrepreneuriale de l’ETTi, ses parties prenantes et en lien direct avec le public accompagné.





PERSPECTIVES
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Responsable d’agence en ETTi
Chargé-e de recrutement et d’accompagnement 
Chargé-e d’accompagnement et de développement 
Chargé-e d’accueil en ETTi 

En se basant sur le modèle de référentiel proposé par l’OIR, et grâce au travail réalisé par les membres du GAT « Les métiers
des permanents en ETTi, la profession de l’intérim d’insertion peut désormais s’appuyer sur quatre référentiels-métiers
propres aux salariés permanents en ETTi :

En accord avec l’OIR, ces référentiels créés et/ou mis à jour pourront être intégrés et diffusés sur leur site internet. De même,
ils serviront d’appui à Prism’emploi auprès des membres de la CNPE lors de la discussion de la mise à jour de la classification
de la CCN du travail temporaire. 

Et enfin, ils pourront servir également à La fédération des entreprises d’insertion pour travailler sur la mise à jour du
catalogue de formations destinées aux permanents en ETTi. 





PARTIE 3 

L’accord de branche GPEC des salariés permanents en ETT-ETTi va permettre la mise en œuvre d’une offre de formation de
branche dédiée aux salariés permanents. 

Cette offre de formation devra s’appuyer sur un ou plusieurs prestataires de formation sélectionnés au niveau de la branche, et
pourra être mobilisée tout au long de la vie professionnelle du salarié permanent en ETT et en ETTi. 

Les partenaires sociaux ont confié à la CPNE le soin de piloter la mise en œuvre de cette offre de formation. Sa mission est
d’élaborer un cahier des charges qui précise notamment le contenu des formations, les modalités d’accès à la formation et les
bénéficiaires de la formation.

A partir des modules cités dans le nouvel accord de branche, le groupe a cherché à identifier et catégoriser ceux pour lesquels
des sujets sont partagés avec les ETT et ceux qui sont spécifiques aux besoins en permanents en ETTi. Pour réaliser ce travail, le
groupe s'est appuyé sur les prérequis du niveau 1 du Label RSEi. Et, tout au long de ses travaux, il a partagé ses avancées avec
Prism'emploi 

Référentiel des besoins en formation 
des permanents en ETTi
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 Les thématiques du référentiel des besoins en formation 1.
         des permanents en ETTi
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Les fondamentaux du travail temporaire et de l’intérim d’insertion.
La non-discrimination, l’égalité femmes-hommes et la diversité.
La santé et la sécurité au travail.
Le management :

Pilotage d'une politique RH au sein d’une ETTi.
Pilotage de la stratégie commerciale.
Mesure d’impact de l’ETTi.
Pilotage de la formation au sein d’une ETTi.

L’impact du digital dans les pratiques d'entreprise :
La règlementation autour du numérique
Développement d'une stratégie de communication
Management en communication

Ce référentiel des besoins en formation des permanents en ETTi) a été construit collectivement. Sur la base des thématiques identifiées
par le nouvel accord de branche, le groupe a listé les besoins en formation de permanents salariés déjà identifiés au sein de leur
structure. Et à cette première liste sont venus s'ajouter les besoins en professionnalisation des ETTi adhérentes qui souhaitent entrer en
démarche de labélisation RSEi. Sur ce second point, le groupe s'est basé casi exclusivement sur les attendus du niveau 1 du référentiel
RSEi.

De cette collecte, le groupe a listé et catégorisé les besoins en formation des permanents en ETTi sous chaque thématique citée par le
nouvel accord. Ce travail a ainsi permis d'identifier des modules de formation avec l'intérim classique et d'autres plus spécifiques aux
ETTi, comme indiqué ci-dessous :

De ce travail a également émergé un nouveau module, concernant  « l’impact de la transition écologique dans les pratiques d'entreprise
(ou l’accompagnement vers la transition écologique) ». 

Présentés lors d'une session travail du GT organisé par la CPNE, ses travaux ont été bien accueillis par ses membres. 



Module "Les fondamentaux du travail temporaire"

19

les fondamentaux de l’intérim d’insertion 



Module "La lutte contre les discriminations"
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Module "L'égalité femmes-hommes"
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Module "La diversité"
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Module "La santé et sécurité au travail" 
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La règlementation de base en matière de prévention en entreprise



Module "Le management"
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Pilotage d'une politique RH au sein d'une ETTi



Module "Le management"
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Pilotage de la stratégie commerciale
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Module "Le management" 
Mesure d’impacts de l’ETTi 



Module "Le management"
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Pilotage d’une politique de formation 
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Module "L'impact du digital dans les pratiques d'entreprise" 
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La règlementation autour du numérique



Le développement d’une stratégie de communication 
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Module "L'impact du digital dans les pratiques d'entreprise" 



Le management en communication 
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Module "L'impact du digital dans les pratiques d'entreprise" 



Module "L'impact de la transition écologique dans les pratiques
d'entreprise"
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CONCLUSION & PERSPECTIVES
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Un cadre général de la profession de l’intérim d’insertion,
Quatre référentiels-métiers des permanents en ETTi,
Référentiel des besoins en formation des permanents. 

Réfléchir à une offre de formation initiale pour répondre aux difficultés de recrutement de permanents en ETTi. 
Accompagner l’évolution professionnelle des permanents en ETTi via des actions de professionnalisation. 
Favoriser la fidélisation des permanents en ETTi via la mise à jour de la classification des métiers. 

Concernant le GAT « Les Métiers des permanents en ETTi », le groupe a atteint les objectifs fixés par la Commission ETTi. 
La réussite de ce travail tient principalement à la mobilisation des membres de ce GAT qui se sont fortement impliqués aussi bien
durant les temps de production en collectif, que pour relire et amender chacune de ses productions. 

La fédération des entreprises d'insertion compte désormais grâce à eux, sur des outils-métiers propres à la profession de l'intérim
d'insertion : 

 
A travers la création de ce livrable, les ETTi disposent désormais d'un support de communication pour promouvoir leur modèle
auprès des parties prenantes : partenaires institutionnels et financiers, prescripteurs, clients et organismes de formation. 

Ce livrable sert aussi de base de partage dans les actions que la fédération mène avec Prism'emploi pour inscrire durablement les
métiers des permanents des ETTi dans la classification de la CCN du travail temporaire, et pour que les ETTi bénéficient de
modules de formation spécifiques pour les permanents. 

Enfin, dans la continuité de ses travaux, les membres de ce GAT ne souhaitent pas en rester là, en proposant des pistes de travail
futures : 





CCN : Convention Collective Nationale 
CIP : Conseiller en Insertion Professionnelle 
CPNE : Commission Paritaire Nationale pour l’Emploi 
EU : entreprise utilisatrice 
ETTi : Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion 
FEI : La fédération des entreprises d’insertion
GAT : Groupe d’Appui Technique 
GPEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences 
GT : Groupe de travail
IAE : Insertion par l’activité économique 
OF : organisme de formation 
OIR : Observatoire de l’Intérim et du Recrutement 
Prism’emploi : organisation professionnelle patronale de la branche du travail temporaire
TP : Titre professionnel 

GLOSSAIRE
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