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GRILLE D’ANALYSE DU BESOIN CLIENT en amont d’un projet FORMATION

ey Contenu de formation

*Quel est I'objectif visé ? :
*renforcer les compétences,
*faire évoluer professionnellement les salariés intérimaires,
*Sourcer / préparer de nouveaux candidats

*Obtenir une ou des certifications indispensables au poste de travail (formations
reglementaires) ;

eQuelles sont les compétences attendues :
eCompétences métier,
eCompétences complémentaires (habilitations ....),
eCompétences transversales ...

*Quelles sont les compétences indispensables a acquérir pour la mission et compétences
optionnelles complémentaires souhaitées

eQuelle est la validation souhaitée ? (attestation de compétences, titre, diplome, CQP ...)

s Modalités et période de réalisation

*Quelle est la durée de formation envisagée ?

*Quelle est la meilleure période pour former (a quelle date démarre la mission, quelles sont
les périodes plus calmes, inter-missions))

eFaut-il opter pour des formations en présentiel, a distance, en entreprise ou une
combinaison de ces méthodes ?

eEst-ce que I'alternance est possible ?

eQuels sont les pretataires de formation a solliciter (avec quels prestataires le client forme-
t-il ses propres salariés ?

e Public visé

*Quel est le public cible ? (nouveaux candidats, montée en compétences d’intérimaires en
poste...);

eQuels prérequis en termes d’expériences, de connaissances;

*Quel est le besoin en termes de volume (plus les besoins sont importants, plus il sera
possible de proposer un groupe dédié) ;

*Est ce que le besoin peut également concerner des salariés permanents de I'EU (pour
constitution de groupe mixte le cas échéant)

mey  Engagement client

*Quel engagement client post formation, quelles durées de mission prévues ?

eComment s’assurez de |'engagement des participants (validation prévue, statut salarié,
perspectives de mission, tutorat, cérémonie de fin de formation avec remise des
attestations...)

eQuelle est la disponibilité du client en termes de temps et de ressources (disponibilité pour
analyser le besoin, conseil éventuel sur le choix du prestataire, validation du contenu,
validation des candidats avant I’entrée en formation)

eEngagement en termes de niveau de délégation post formation (mission en lien avec le
nouveau niveau de qualification acquis)
e|nviter le client au bilan intermédiaire et final (vérifier sa disponibilité)
*Prévoir une cérémonie de remise de diplome et signature des contrats en présence de

I’entreprise
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Cette premiére analyse peut sembler fastidieuse mais elle permet ensuite de gagner beaucoup de
temps et de faire le bon choix. Dans la majeure partie des cas, vous disposez déja d’une partie des
réponses a ces questions (objectifs, saisonnalité ...) et il suffit de reformuler le besoin ou d’approfondir
certains points avec le client.

Ce questionnement permet aussi d’engager le client, de le sensibiliser au colt de formation et au temps
nécessaire (et donc de mieux négocier la période de mission post formation et le niveau de délégation).

Cela permet également d’associer, de facon plus active, le client dans le projet de formation et ainsi
d’augmenter la motivation et 'engagement des intérimaires en formation, de prévenir les éventuels
décrochages.

La présence du client au bilan intermédiaire et au bilan final, I'organisation d’une « cérémonie » de
remise de dipldme en présence du client (et signature des contrats post formation) contribue aussi a
maintenir et développer vos relations commerciales. Le client est ainsi pleinement associé au
processus de formation et de fidélisation des salariés intérimaires.

Ne parlons plus dispositifs, parlons solutions
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Pour I'intérimaire

“

7 Des avantages pour :

Y,

Pour I'ETT

Pour I'entreprise utilisatrice

Acquisition de nouvelles
compétences et d'une
qualification professionnelle
reconnue

Accroissement de I"employabilité
et donc des opportunités de
mission

Accés facilité au marché
Acquisition d'une expérience
professionnelle en lien avec la
formation suivie

Solution d'insertion ou de
réinsertion sur le marché du
travail

Statut salarié pendant la
formation

Simple a3 monter, un seul
interlocuteur : AKTO

Des solutions adaptées aux
spécificités du TT et n'existant pas
dans les autres branches
Développement de
'employabilité et fidélisation des
intérimaires

Des possibilités de recrutement
élargies

Des solutions adaptées aux
publics en difficulté

Financement de la formation sur
les fonds conventionnels
mutualisés du FPETT

Formation adaptée aux besoins de
I'entreprise utilisatrice

Des intérimaires préts a la bonne
période

Mains de risque d'abandon (statut
salarié)

Pas d'imputation directe du colt
de la formation sur son budget
propre

Recrutement et gestion du contrat
externalise

Possibilité de mettre en ceuvre des
durées et des modalités propres a
la branche du TT



)

FPETT

Les principaux critéres de choix d’un dispositif

Durée de Statut de Engagement Validation Eligibilité du
formation l'intérimaire client proposee salané
A A
FoT T EE T EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES %
: Les délais de mise en ceuvre | I
| Des opportunités conjoncturelles. .. :
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e -

Pour aller plus loin

https://www.fpett.fr/reperes-utiles/choisir-un-dispositif/
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LE CIPI EN UN COUP D’OEIL

Durée du contrat (formation + missions) :
140 heures mini 4315 heures i avec une i de 6 mois i

Bilan Missions Bilan

obligatoire, Formation d’évaluation

de positionnement Formation
facultatif minimum 70 heures facultatif

Durée de la formation :
70 heures minimum & 245 heures maximum (en continu ou discontinu]

Durée de la missit
70 heure:
n fait partie int

nte du CIP)

Les caractéristigues du CIPI

PUBLIC ELIGIBLE

Le CIP1 5'adresse aux personnes Soigndes du manchs
du travail et rencentrant des difficultés

dinsertion professionnelle.

Sl par exemple Sligibes -

= Les publics scoompagnés par les ETTI

= Les béndficiaies des minima sociaux notamment |e

revenu de solidaritd active [RSA) ou lallocation de

solidarité spécifigue (ASS)
Paur consulter Pensemble des publics éligihle.\ au
o 2]

MISSION

Durde : 'ETT s'engage b déléguer le salarié

intérimaire 70 heures minimum selon |3 durde du CIPI,

sur dhes mizsions en lien avec le métier visd

Contrat: |2 salarid intérimaine est titulaire d'un contrat
de mission

Rérmunération : lesalanié et rémundré conformément
aux principes du salaire de iéfdrence dans 'entreprise

utilisatrice

FINANCEMENT

Financement sur la bage d'un forlait pour chague beure
de formation attestée par stagiaive. Actusllemeant entre
L1HE(h pour les contrats = classigues = el ITE pour les
cortrals conclus dans be cadre das programrmas

[ DR TEN

Le surcolt (gui comespond 4 la partie des frais qui n'est
pis couverte par le forfait] pourrs étre finance sur le
budget 4,77% FPETT ou Investissement Fermaticn
AKTO.

FORMATION EN ORGANISME DE FORMATION

Durde s e TOh A 245 h
Contrat : contral de mission - lormation

Rémunération - la rémunération versds au saland
intérimaire durant la période de formation correspond

al salaire de sa demidre mission ou st au moins dgale

@ SMIC & ddfaut de mission dans les douze dermiers

FIe0as.

WALIDATION

Le CIP1 m'est pas obligatoirement qualifiant ou
certifiant.

Urie attectation de capacitd et remise au salanié

intérimaire an fin de formation.

LE SAVIEZ-VOUS T

I ast poasible d'articular successivament plusieurs
dizpositils de formation dans le cadre d'une montds en
compEtence prograssive, pour Faoguisition de
connassanoes complémentaines au pramier projet de

formation ou méme dans le cadre d'une reconversion

professionmn

Les bogigues de suite de pancours sont encoursgdes par
les partenaires socizux, afin d'accompagnes, sur la

ve, la montés en

durée et de manidre ibéra
compdlences el en qualification des salarids

intérimaires
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LE CDPI EN UN COUP D’OEIL

Bilan

de positionnement
facultatif

(

Durée du contrat (formation) :

140 heures minimum et 525 heures avec une

Formation

Missions
facultatives

Durée de la formation :

litude de 12 mois i W

Formation

140 heures minimum & 525 heures maximum (en continu ou discontinu)

Bilan
d’évaluation
facultatif

Missions

obligatoires

Au moins 1/3
de (a durée de formation
dans les 3 mois

Les caractéristiques du COPI

PUBLIC ELIGIBLE

Lz COPI est réserve aux salariés intérimaires ow CDIl
intErimaires justifiant d'une anciennete de 150h au
meains dans la branche, au cours des 12 demicrs mais.
D'aurtres publics sont éligibles sans conditian
dancienneté, comme par cxemgle

= Lira pul LLLHTT R re s par e 1

= Lirk prarsenis sans bl profissionmdl depus e mons

Pour consulter I'=nsemble des publics éligibles au COPL,
consulter motre rubrigue dédice

MISSION

Durée : L'ETT s'onigage & propaser au salané intérimaine
une ou plusicurs missions dune durde totale 2u mains
cgale au tiers de ka durée de la formatian, dans les 3
mais suivant k2 fin de formation. La missian dait £tre en
lien avec ka formation suivic

Contrat : le salanié imtérimaine est titulaire d'un contrat
dic missian

Rémunération : o salarié cst rémuncre conformément
aux principes du salaine de référence dans l'entreprise
utilizatrice.

FINANCEMENT

Financement sur ka base d'un forfait pour chague heure
dic farmation atbestée par stagiaire.

Actuellement LHE h ow 276 dans ke cadre des
PrOgrammes nationaax

Le surca it {gui correspond 3 la partie des frais gui n'est
pas couverte par be farfait} powrra ére finanoes sur ke
budget 0,7T% FPETT ou Investissement Formatian
AETD

FORMATION EN DORGANISME DE FORMATION

Durse - de 14060 3 525 h

Contrat - cantrat de mission Formation
Rémunération : la rémunGration versée au salarié
intérimaire durant [a période de formation correspond
au salaire de =2 demigre mission ou est 2u moins Egale
au SMIC 3 défaut de mission dans les douze demicrs
miais.

VALIDATION

Le: C0P dait permettre de valider

LE SAVIEZ-WOUS 7

Il cst passible d articuler successivement plusicurs
dispositis die formation danes ke cadre dune mantée on
comptonoe progressive, pour Facquisition de
Connaissanoes complémentaines au premicr projet de
formatian cu méme dans ke cadne d'une reconversion
professionnclle.

Les bagigues de suite de parcours sont encouragées par
kes partenaires sodaun, afin d’accompagner, sur la
durée ot de manisne ibérative, ba montée en
comptences ot en gualification des salarics
inkErimaires.



