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Synthese de I'enquéte de satisfaction 2025
Un niveau de satisfaction tres élevé.
Une évaluation tres positive de I'action de représentation et de plaidoyer.

Les principaux points forts identifiés sont la réactivité, la disponibilité et le
plaidoyer de la fédération.

Des attentes pour |'avenir portent notamment sur le renforcement du dialogue
avec les services de |'Etat, priorité des actions de plaidoyer.

La vie fédérative répond globalement aux attentes, avec un intérét marqué
pour les échanges d’actualités, le partage de bonnes pratiques et les réflexions
collectives.

Au niveau régional, les adhérents expriment un besoin fort d’accompagnement
et de formation dans les territoires.
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127 réponses regues, soit un taux de réponse de 17%

Taux de réponses par région

Auvergne-Rhone-Alpes
Bourgogne-Franche Comté
Bretagne

Centre-Val de Loire

Grand Est
Hauts-de-France
lle-de-France

La Réunion
Nouvelle-Aquitaine
Normandie

Occitanie

Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur
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Evaluation de la
satisfaction générale




Satisfaction générale

94 % des adhérents satisfaits des actions de la FEI

Question : Globalement, comment évaluez-vous votre niveau de satisfaction vis-a-vis de la FEI ?

m Tres satisfaisants

m Satisfaisants

Moyennement sastisfaisants

®m Pas du tout satisfaisants
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Satisfaction générale

Une satisfaction stable depuis trois ans

Evolution sur 3 ans

6%
2025
40%

54%

4%
202
024 57%
39%
5%
2023 42%
53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Pas du tout satisfaisants " Moyennement satisfaisants M Satisfaisants B Tres satisfaisants
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Satisfaction plaidoyer

95 % des adhérents satisfaits des actions de plaidoyer

Question : Comment évaluez-vous les actions de plaidoyer et d’influence menées par la FEI ?

m Treés satisfaisants

m Satisfaisants

Moyennement sastisfaisants

B Pas du tout satisfaisants
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Satisfaction services

Un niveau de satisfaction élevé sur les services proposés par la FEl

Question : Comment évaluez-vous ?

La qualité de La qualité des services et  La réactivité et la
I'information et de la accompagnements disponibilité des équipes
communication de la FEI  proposés par la FEI de la FEI
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Réactivité, disponibilité et plaidoyer comme points fort de la

fédération

Question : Quels sont, a votre avis, les points forts de la fédération ?

"La proximité, I'écoute de ses adhérents et une forte réactivité"
"Agilité, plaidoyer, disponibilité et réactivité des équipes"”

"Représentativité et capacité a porter des sujets de plaidoyer. Permettre aux adhérents d'une méme région de se rencontrer et

d'échanger."
"La représentativité sur les territoires et I'ancrage, la diversité des tailles de structures, la force du collectif, le soutien du Label

RSEi"
“La représentation aupres des élus et de I'état, I'appui sur nos besoins locaux, I'accompagnement sur la

réponse aux marchés publics et les ateliers par activité"
"Un réseau national avec des représentants locaux au plus proche. Un canal de communication efficace."

"Niveau d'expertise des permanents, force du collectif adhérents/permanents, légitimité aupres des
institutions, partenaires et autres réseaux"
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L'accompagnement, la formation et le plaidoyer comme
pistes d’amélioration

Question : Quelles seraient, selon vous, les principales pistes d’‘amélioration sur les services de la fédération
2

« Renforcer 'accompagnement des structures sur leur modele économique »

« Renforcer ses réseaux d'influence (organisations syndicales et
patronales), parlementaires, élus locaux... »

« Etre plus synthétique pour certaines informations qui nous sont
communiquées. »

« Davantage de plaidoyer aupres de nos représentants parlementaires
en local »

« Offre de formation pour les permanents des EI/ETTI a continuer a
développer »

« Le partage des bonnes pratiques entre structures de I'lAE. »
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96 % des adhérents considerent leur adhésion comme utile
pour leur structure

Question : Globalement, estimez-vous que votre adhésion a la FEI est aujourd’hui utile pour votre structure
?

m Oui tout a fait

® Oui plutot
Plutét non

m Pas du tout

m Difficile a dire

13



Priorités stratégiques




Des priorités fortes qui ressortent

Question : Parmi les besoins suivants, lesquels attendez-vous en priorité de la FEI ?

Valorisation et visibilité des Ei / ETTi 26%

Mise en réseau et échanges entre pairs 28%

Appui juridique et réglementaire 25%

Formation, professionnalisation, RSEi 22%

Développement économique et filieres 25%

Acces aux marchés publics et privés / clauses

. 29%
sociale

Plaidoyer local et territorial (DDETS,

4 [
collectivités, SPE) 8%

Plaidoyer national auprés de I'Etat et des

(o)
parlementaires 76%

Défense et sécurisation des conventionnements

0,
/ aides aux postes 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Le dialogue avec les services de I’Etat, priorité des actions de
plaidoyer

Question : Parmi les actions de plaidoyer suivantes, lesquelles devraient étre renforcées en priorité ?

m Dialogue avec les services de
’Etat (DDETS, DREETS, ministéres)

m Interpellation des élus et
parlementaires

Partenariats avec d’autres réseaux
(ESS, IAE, RSE, entreprises

m Sensibilisation des acheteurs
publics
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Satisfaction en région




La vie fédérative régionale répond globalement aux attentes
des structures

Question : Concernant la vie fédérative dans votre région, diriez-vous que :

B J'aimerais davantage de temps
d’échanges et de rencontres

B Le format actuel me convient

Je manque de temps poury
participer

® Je ne me sens pas suffisamment
concerné
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Un fort intérét en région pour les temps d'échanges, de
partage et de réflexions

Question : Quels types de temps collectifs régionaux vous intéressent le plus ? (classement de 1 a 5)

Echanges sur les actualités et les évolutions réglementaires

Réflexions stratégiques collectives

Opportunités économiques

Partage de bonnes pratiques _

0 20 40 60 80 100 120

B ler choix M 2nd choix 3e choix M 4e choix M 5e choix
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Renforcer I'accompagnement et la formation : une attente
forte des structures

Question : Y a-t-il des services ou accompagnements que vous souhaiteriez voir renforcés ou développés
dans votre région par la FEI ?

« Communication : continuer a faire vivre la campagne l'insertion ¢a
change une vie »
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« Un accompagnement administratif et juridique pour étre
conventionné ou pour mieux défendre le nombre d'ETP dans le
renouvellement des conventionnements. »

« Renforcement du plaidoyer et animation d'un réseau de soutiens »

« Accompagnement des entreprises en difficulté »

« La mise en relation avec les acheteurs publics pour la mise en oeuvre
de marchés réservés »

« Echanges de bonne pratique entre pairs, formation des permanents »
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Commentaires libres




Encouragements et points d’attention des adhérents sur

l’action de la FEI

Question : Souhaitez-vous partager un message, une attente ou une alerte particuliére a destination de la
« Bravo pour le plaidoyer intensif de fin 2025 et pour les résultats

FEI ?
obtenus sur le budget IAE 2026 »

»La FEI doit redevenir un support opérationnel, évalué sur le service

rendu aux adhérents. »

« Gardons le cap ! Dans un contexte en tension, n‘oublions pas de

prendre soin de nos équipes! »

« Jouez collectif avec les autres réseaux »
« Préserver la proximité et les actions en région répondant exactement

aux besoins des adhérents »

« Bravo et structurons-nous pour renforcer notre visibilité et notre

impact »

« Attention a ne pas délaisser les plus petites structures au profit des

plus grosses. »
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la fédération | Efficacité économique,

- __..H
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Merci a tous
pour avoir répondu a cette enquéte !

Et RDV dans un an...
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